Definir e Implementar uma Estratégia de Dialogo

com os Stakeholders
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02 Marco 2009 | 9h00 -19h00 | Tagus Park — Oeiras
Inscricao: 150 euros (120 euros para estudantes) Inclui almogo e material pedagdgico

OBJECTIVO

Pretende-se que os participantes adquiram
competéncias que lhes permitam:

- Definir uma estratégia de dialogo com os
stakeholders;

- Relacionar a implementacao do didlogo com
os stakeholders com a estrégia de negdcio da
empresa;

- Conhecer a norma AA 1000;

- Utilizar as ferramentas disponibilizadas pela
AA 1000, nomeadamente através da aplicacao
dos seus principios e etapas definidas para

a implementacao de um dialogo com os
stakeholders de qualidade.

PROGRAMA
9h00 - Apresentacdo
9h15 - Principais conceitos da Gestdo Sustentavel
9h45 - Caso Prdtico 1
10h30 - Pausa para Café
11h00 - Debate Caso Pratico 1
11h30 - Didlogo com os Stakeholders
- Teoria do Stakeholder
- As normas AA 1000 APS (2008), AA 1000 AS
(2008) e AA 1000 SES (2005)
12h15 - Exercicio
13h00 - Pausa para almogo
14h30 - Elaboragdo de Estratégia de Sustentabilidade
com base na AA 1000 SES
e Os principios da Inclusdo, Relevancia e
Responsabilidade
¢ As 10 etapas da AA 1000 SES
16h30 - Pausa para Café
17h00 - Caso Pratico 2
18h15 - Debate sobre Caso Pratico 2
18h45 - Conclusdo e Avaliacdo da Sessao de Formagao

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

- Sustentabilidade das OrganizagGes e didlogo com
os stakeholders

- Os principios e a norma AA 1000 SES

- Etapas para a elaboracdo de uma Estratégia de
Didlogo com os stakeholders

- Niveis de implementagao do didlogo com os
stakeholders

- Andlise de Casos

DESTINATARIOS

Quadros médios e superiores com responsabilidade
pela area de sustentabilidade da organizacdo onde
trabalham.

FORMADORA

Nome: Rita Almeida Dias

Formacdo Académica: Master em
Responsabilidade Corporativa, Auditoria e
Contabilidade Social; Pés Graduada em Gestao;
Licenciatura em Ciéncias da Comunicacao; Curso
de Auditora da norma SA 8000 pela SAI e de
Auditora da AA 1000, pela AccountAbility.

Experiéncia Empresarial: Partner da
Sustentare, consultora especializada em
sustentabilidade empresarial.

Areas de especializacdo: estratégia de
sustentabilidade; didlogo com os stakeholders;
relato informacao nao financeira.

INFORMAGOES COMPLEMENTARES

* Valores isentos de IVA ao abrigo do n° 11 do artigo 9° do
CIVA

. Sala de formagao devidamente equipada. Distribuicao de
documentagdo. Emissdo de certificado de participagdo.

. O prego inclui coffee-breaks e almogo.

. Descontos: Duas ou mais inscricoes da mesma empresa
(10%). Inscricao em mais do que um curso (10% a partir do
20 curso). Descontos ndo acumulaveis.

. A realizacdo do curso esta sujeita a um nimero minimo e
maximo de inscrigOes.




Plano de Formacao 2009 - Sustentare/TTerra

A Sustentare e a TTerra apresentam de seguida o seu plano de formacao para o ano de 2009 nas areas de Sustentabilidade
Empresarial, Engenharia e Ambiente. Como sempre, as nossa accoes de formacao sao tracadas por uma forte componente
pratica e de aplicacdo dos conceitos a realidades concretas.

Podera obter informagGes complementares em: www.formacaosustentabilidade.eu
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Formacao Especializada em Sustentabilidade Empresarial

2 Margo Diglogo com Stakshalders gh
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PLANO DE FORMACAO

13 Abril Elaboragao de Relatdrios de Sustentabilidade gh
4 Maio Construcao Sustentdvel: as Cerlificacoes do BREEAM e LEED ah
12 Cutubro Directiva de Responsobilidade Ambiental; Consequéncias Financeiras para as Empresas 8h
2 Movembro Novos Mercodos no Pos-crise: O Potencial dos Produtos Sustentaveis 8h

Formacado Especializada em Engenharia e Ambiente

& Fevereiro Workshop: Regime de Exploracdo da Actividade Pecudria (REAP)
b Marco O Novo Regime de Gestdo de Residuos de Construgdo e DemelicGo (Decreto-Lei n® 44/08) 8h
23 Margo Gestao de ETAR e ETARI 8h
27 Marco Acompanhamento Ambiental de Obra 8h
3 Abril Sisternas de Gestao da Qualidade (NP EN IS0 $001:2008) - Iniciado 8h
24 Abril Planos Especiais de Emergéncia 8h
27 Abril Avaliogdo Ambiental Estratégica 8h
8 Maio Gestdo e Exploracdo de Caoptacdes de .ﬁguo Subterranea 8h
15 Maio Sisternas de Gestdo da Qualidode (NP EN 150 001:2008) - Avancado 8h
18 Maio Direito e Ambiente 8h
22 Maio Ecoturismo & Turismo Sustentavel 8h
5 Junho Avaliocao de Impacte ambiental - Boas Praticas &h
3 Jutho Gestdo de Residuos ah
18 Setembro Infroducdo aos Sistemas de Informagdo Geografica ¥
25 Setembro Acompanhamento Ambiental de Obra para Encaregados de Obra 8h
% Outubro Gestao de ETAR e ETARI 8h
23 Outubro Sisternas de Informacao e Ambiente 8h »
30 Outubro Acompanhamento Ambiental de Obra ah E
& Novembro Gestao de ETA 8h :’:
13 Novembro O Nove Regime de Gestdo de Residuos de Construgdo e Demolicao (Decreto-Lei n® 46/08) 8h -S
27 Novembro sistenas de Gestdo do Ambiente (NP EN ISO 14001:2004) gh E
4 Dezembro Sistemas de Gestdo de Seguranca e Sadde no Trabalho (NP 43%7:2001) 8h g
x Agenda 21 Local - Sisterna de Sustentabilidade Local 8h ;

Estamos a disposicdo para qualquer contacto ou esclarecimento adicional através de,
e-mail: carmen.pereira@sustentare.pt

Sustentare

Av. Eng. Duarte Pacheco

Amoreiras Torre 2, 8.07, 1070-102 Lisboa
Tel. 21 384 93 90

www.sustentare.pt




